ANCOSO Development GmbH
Produktbeschreibung ANCOSO® HelpDesk

AT

schnell, einfach, kostengilinstig

Optimieren Sie Ihre Ablaufprozesse.

Alles auf einer Technologie-Plattform!

Internet, Intranet, CRM, usw.
fur Dokumente, Content, Mediadaten, Kundendaten

ANCOSO® HelpDesk: bewahrt, erfolgreich, zukunftssicher

Problemloses Arbeiten erfordert einen schnell reagierenden Support. ANCOSO® HelpDesk
unterstitzt lhr Call Center bei der Aufnahme, Kategorisierung, Abwicklung und L&sung
eingehender Anfragen, damit anfallende Probleme in Zukunft schneller gelést werden
kénnen.

ANCOSO® HelpDesk Key Features:

Kategorisierte Problemerfassung

Prioritdtensteuerung

Eskalationsmanagement

Weiterleitung der Probleme an individuelle Know-How-Gruppen
Erfassung von Sammelanfragen

Inventarisierung

Ubergreifende Lésungssuche in verschiedenen Notes Datenbanken
Ubernahme von Musterlésungen in Know-How Datenbanken
Statistische Auswertungen mit Aufwandszeiten
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Know-How strukturieren und
Wissen sammeln

Eingehende Service Calls werden
zunachst priorisiert und kategorisiert.
Anhand von hinterlegten
Skill-Gruppen kann eine schnelle
Zuweisung an den 2nd-Level Support
erfolgen. Zur L&sungsfindung steht
eine Vvielseitige Suchfunktion Uber
verschiedene Notes Datenbanken zur
Verflgung. Erarbeitete Ldsungen
kdénnen automatisch in die
mitgelieferte Knowledge Datenbank
transferiert werden und lhren
Mitarbeitern als Ldsungsvorlage fir
neue Anfragen dienen.

Inventarisierung

Die ANCOSO® Inventar Datenbank
dient der Verwaltung beliebiger
Objekte. Fassen Sie mehrere Objekte
Zu Lirtuellen Arbeitsplatzen®
zusammen und weisen Sie diese
Mitarbeitern oder Raumen zu. Eine
sorgfaltige Pflege des Inventars
erméglicht dem  Call  Center
Mitarbeiter bei einer Anfrage sofort
auf den ,virtuellen Arbeitsplatz“ des
Mitarbeiters zurtickzugreifen und sich
die vorhandenen Systemdaten
anzeigen zu lassen. Die zeitraubende
Bestandsaufnahme vor Ort oder am
Telefon entfallt.

Kontakt:

ANCOSO Development GmbH
Rochlitzer Strasse 52

04651 Bad Lausick

Telefon:
E-Mail:

+49 (0)34 345 - 52 854

Probleme biindeln

Sobald sich identische Fragen haufen, kdnnen sie in
Sammelanfragen geblndelt werden. Weitere Anfragen
bezuglich  dieses Problems kénnen  problemlos
hinzugefigt werden. Dies ermdglicht eine schnelle
Reaktion an alle; doppelte L&sungsfindungen werden
vermieden.

Umfangreiche Auswertungen

Far eine kontinuierliche Verbesserung des
Arbeitsablaufes stehen lhnen verschiedene
Auswertungen zur Verfigung. Sehen Sie, zu welchen
Themen sich die Calls haufen und erkennen Sie so
mogliche Schwachstellen.
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ANCOSO® HelpDesk: Bedienoberflache

info@ancoso-development.de

Internet: http://www.ancoso-development.de
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